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	Programme de certification BNQ 2624-940 — Béton préfabriqué (CSA A23.4)
TABLEAU DE CORRESPONDANCE — DOCUMENTATION QUALITÉ



Le présent tableau sert à établir les correspondances à votre documentation qualité conformément aux Exigences de certification BNQ 2624-940 (désigné comme « Référence »). Ce tableau vise à simplifier la vérification théorique de la documentation de votre système de gestion de la qualité (SGQ) et à faciliter le travail de l’inspecteur durant les visites de contrôle.
	Nom du fabricant :
	

	Localité de l’usine concernée :
	

	Ce tableau est rempli par 
(nom du représentant du fabricant) :
	

	Date complétée :
	


INSTRUCTIONS (à lire avant de remplir le tableau)
(Remplissez le tableau suivant en fournissant toutes les références à votre SGQ.)
· Veuillez remplir le tableau qui suit aux endroits prévus (cases vides ou blanches). Aucune information n’est requise dans les zones ombragées. Toutefois, le fabricant doit s’assurer de respecter l’exigence énoncée à l’article indiqué.
· Vous devez fournir une référence aussi complète que possible. Par exemple, si un paragraphe démontre clairement la conformité à un article, veuillez indiquer son emplacement dans votre document qualité ainsi que le numéro de l’article, du formulaire, etc. (procédure P-2, article 3.2.1, et formulaire F-2-1).
· Comme toutes les références que vous fournissez sont examinées par le BNQ, veuillez les limiter à celles qui sont directement applicables à l'exigence.
· Même si votre documentation fait l’objet d’une vérification théorique par le BNQ, il n’est pas exclu que l’inspecteur puisse émettre un constat de non-conformité relatif à celle-ci lors d’une visite de contrôle. Il devra, en effet, s’assurer que les activités dont il est témoin ainsi que les observations faites sont mises en œuvre selon les dispositions prévues. En tout temps, les exigences stipulées au Fascicule de certification BNQ 2624-940 prévalent sur le manuel qualité du fabricant et le présent tableau.
	Exigences de certification BNQ 2624-940, Tableau 1.3
	Manuel qualité, procédure, instruction et formulaire
(Veuillez indiquer le document et l’article)
	Réservé
au BNQ

	Article
	Description
	
	

	4.2

(A.1)
	Organigramme

Les responsabilités, l’autorité et les relations de toutes les personnes qui dirigent, effectuent et vérifient des tâches qui ont une incidence sur la qualité doivent être présentées dans un organigramme, définies et communiquées au sein de l’organisation du fabricant.
	     
	

	
	Revue de contrat

Formulaire désigné approuvé par le fabricant.
	
	

	4.2

(A.3.1)
	Ingénieur-concepteur

Le fabricant doit démontrer qu’il possède la capacité de concevoir et de produire des éléments de béton préfabriqués conformément aux exigences de la norme.

Les éléments de preuve doivent inclure, sans s’y limiter :

a) le permis d’exercice valide délivré par un ordre professionnel reconnu, par exemple, l’Ordre des ingénieurs du Québec (OIQ);

b) le curriculum vitæ détaillant la formation et l’expérience relatives au profil de compétences; un minimum de quatre ans d’expérience pertinente est requis;

c) l’autodéclaration de l’ingénieur-concepteur quant à sa capacité de conception selon les critères présentés dans l’article A.3.1 de la norme CSA A23.4.
	
	

	4.2

(A.3.2)
	Ingénieur de l’usine

Le fabricant doit démontrer qu’il possède la capacité de produire des éléments de béton préfabriqués conformément aux exigences de la norme et qu’un suivi est effectué par l’ingénieur de l’usine.

Les éléments de preuve doivent inclure, sans s’y limiter :

a) le permis d’exercice valide délivré par un ordre professionnel reconnu, par exemple, l’Ordre des ingénieurs du Québec (OIQ);

b) le curriculum vitæ détaillant la formation et l’expérience relatives au profil de compétences; un minimum de quatre ans d’expérience pertinente est requis.
	
	

	
	Attestation écrite et signée par l’ingénieur de l’usine, confirmant que les éléments énumérés dans l’article A.3.2.2 ont été vérifiés (fournir modèle de cette attestation).
	
	

	4.2

(A.3.4)
	Registre des dessins d’atelier approuvés et signés par l’ingénieur-concepteur attestant de leur conformité à la norme de référence CSA A23.4 et aux exigences du client. Ce registre doit également inclure le suivi des modifications.
	
	

	10.2
	Ferrures – soudage
Certification du personnel et du fabricant par le Bureau canadien de soudage (article 6.7.4 de la norme CSA A23.1).
	
	

	13.1
	Coffrages pour béton préfabriqué

Programme d’entretien et de maintenance.
	
	

	16.1
	Registre des formules de mélange utilisées. Ce registre doit également inclure le suivi des modifications.
	
	

	20
	Production du béton et centrale de dosage

Programme d’étalonnage, de vérification et d’entretien.

PRÉCISION.— Ce programme doit permettre de s’assurer de la conformité des équipements de production, d’entreposage et de manutention utilisés par le fabricant dans le cadre de ses activités; une liste des équipements visés doit être disponible. Cette liste doit inclure l’identification de l’équipement, les contrôles à effectuer ou la référence à une instruction d’étalonnage, de vérification ou d’entretien, la fréquence et les enregistrements applicables.
	
	

	20.2

20.3
	Registre de production du béton, incluant le rapport de dosage (bavard) et où il est possible de trouver l’heure du début du malaxage des constituants et celle de la fin de la mise en place du béton.
	
	

	21
	Mise en place du béton
Procédure écrite (incluant les exigences applicables de l’article 7.4 de la norme CSA A23.1).
	
	

	23
	Protection et cure
Procédure écrite décrivant les moyens à mettre en œuvre pour s’assurer de la protection du béton et d’un processus de cure clair, contrôlé et maintenu conformément aux exigences stipulées (qui incluent les exigences applicables de l’article 7.5.1 de la norme CSA A23.1).
	
	

	23.1
	Registre des températures du béton durant la cure.
	
	

	23.2.3
	Cure accélérée. Registre des cycles de traitement thermique. Outre les données relatives au tableau 2 de la norme CSA A23.4, ce registre doit inclure les renseignements suivants :

a)
méthode utilisée pour la prise des températures (article 23.2.3.6);

b)
heure des lectures de température.
	
	

	28.2.2
	Programme d’étalonnage de chaque système de mesure de la force et du système de mise en tension.
	
	

	28.2.3
	Registres de mise en tension du banc de précontrainte.
	
	

	28.2.5
	Registres de mise en tension du banc de précontrainte.
	
	

	29
	Démoulage et manutention

Procédure écrite relative aux méthodes de câblage.
	
	

	30
	Entreposage
Procédure écrite relative à l’entreposage et à la manutention des éléments structuraux et architecturaux, et ce, y compris les matériaux de calage, d’arrimage et de protection.
	
	

	31
	Transport
Procédure écrite relative au transport des éléments structuraux et architecturaux, y compris au support et au contreventement nécessaires.
	
	

	33
	Réparations
Procédure écrite établie par l’ingénieur du fabricant relativement aux méthodes de réparation à utiliser selon le défaut ou les dommages observés.
	
	


	Exigences de certification BNQ 2624-940, Tableau 3
	Manuel qualité, procédure, instruction et formulaire

(Veuillez indiquer le document et l’article)
	Réservé
au BNQ

	Article
	Description
	
	

	2.1
	Données d’achat —
Liste des fournisseurs qualifiés et (le cas échéant) liste des matières premières utilisées

Le fabricant doit tenir à jour une liste des fournisseurs qualifiés utilisés dans la fabrication du produit, dans la réalisation du processus ou dans la prestation du service faisant l’objet de la certification.

Le cas échéant, une liste des matières premières utilisées dans la fabrication du produit doit également être tenue à jour.
	
	

	3.1
	Activités de surveillance et de mesure de la qualité — 
Nom et titre de la personne désignée
Le fabricant doit désigner une personne chargée de s’assurer que les activités de surveillance et de mesure de la qualité prévues ont été faites et que les résultats de ces activités démontrent que le produit, le processus ou le service est conforme aux exigences applicables.
	
	

	3.2
	Activités de surveillance et de mesure de la qualité — 
Plan qualité

Le fabricant doit établir et mettre en œuvre un plan qualité prévoyant les activités de surveillance et de mesure nécessaires pour démontrer la conformité du produit, du processus ou du service aux exigences applicables.
	
	

	3.5
	Activités de surveillance et de mesure de la qualité — 
Description des moyens utilisés

Le fabricant doit mettre en place les moyens appropriés (marquage, estampillage, étiquette, fiche suiveuse, enregistrement de contrôle, mise en quarantaine ou autres) servant à indiquer l’état de conformité du produit, du processus ou du service à la suite des activités de surveillance et de mesure réalisées.

Le cas échéant, le fabricant doit s’assurer d’identifier ou d’isoler, ou les deux, les produits non conformes afin de ne pas les confondre avec les produits conformes.
	
	

	3.6
	Activités de surveillance et de mesure de la qualité — 
Nom et titre de la personne désignée
Le fabricant doit désigner une personne ayant l’autorité de la remise en circulation du produit, du processus ou du service.
	
	

	3.7
	Activités de surveillance et de mesure de la qualité — 
Description des moyens utilisés
Le fabricant doit utiliser les moyens nécessaires pour que les produits déclarés conformes à la suite des activités de surveillance et de mesure maintiennent leur qualité et ne soient pas altérés avant leur livraison (emballage, instructions de manutention, etc.).
	
	

	4.1
	Gestion des non-conformités (NC) —
Nom et titre de la personne chargée de s’assurer du traitement des cas de NC.

La direction du fabricant doit désigner une personne chargée de s’assurer du traitement des cas de non-conformité aux exigences du programme de certification relevés par le fabricant ou le BNQ.
	
	

	4.2
	Gestion des non-conformités (NC) —
Procédure écrite

Le fabricant doit implanter une procédure pour le traitement des cas de non-conformité.
	
	

	4.3
	Gestion des non-conformités (NC) —
Registre des résultats du traitement des cas de non-conformité.
Le fabricant doit avoir un registre regroupant le traitement des cas de non-conformité.
	
	

	5.1
	Gestion des plaintes —
Nom et titre de la personne chargée de s’assurer du traitement des plaintes

La direction du fabricant doit désigner une personne chargée de s’assurer du traitement de toute plainte portée à sa connaissance relative à la non-conformité d’un produit, d’un processus ou d’un service certifié.
	
	

	5.2
	Gestion des plaintes —
Procédure écrite

Le fabricant doit implanter une procédure pour le traitement des plaintes relatives à la non-conformité d’un produit, d’un processus ou d’un service certifié.
	
	

	7.1
	Exigences concernant le laboratoire utilisé par le fabricant dans le cadre des activités d’essai sur ses produits — 
Organigramme du fabricant

Le laboratoire doit être structuré de façon à garantir que la confiance en son indépendance de jugement et en son intégrité vis-à-vis de la fabrication du produit
soit en tout temps démontrable.
	
	

	
	Exigences concernant le laboratoire utilisé par le fabricant dans le cadre des activités d’essai sur ses produits —
Nom et titre de la personne responsable du laboratoire

Le laboratoire doit avoir un responsable technique (quel que soit son titre) à qui incombe la responsabilité générale de ce laboratoire.
	
	

	
	Exigences concernant le laboratoire utilisé par le fabricant dans le cadre des activités d’essai sur ses produits — 
Liste des équipements utilisés, procédures d’entretien et procédure pour le prélèvement, le conditionnement et la conservation des échantillons.
Le laboratoire doit disposer des équipements appropriés, indiqués dans les documents de référence. Dans le cas où il lui faut recourir à des équipements dont il n’a pas la maitrise permanente, le laboratoire doit s’assurer que toutes les exigences pertinentes sont respectées.
	
	


FIN
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